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Urad prace CR se neztotoziiuje se zavéry, které uverejnil NKU

Ufad prace CR v poslednich letech vyrazné zrychlil vyfizovani davek pravé i diky
postupné digitalizaci a transformaci agend. Priimérna doba fizeni se oproti roku 2022
zkratila témeér na polovinu a mira dodrzovani zakonnych lhat presahuje 90 %. Tyto
prokazatelné vysledky jednoznaéné potvrzuji efektivitu modernizace.

Nejvyssi kontrolni ufad provéroval také hospodarnost a ucelnost vyuziti prostfedkd statniho
rozpoctu a EU v letech 2021-2023, zejména dopady zapocaté transformace a efektivitu vydaju.
Zavéry NKU povazujeme za nekomplexni, opiraji se o obdobi, které nereflektuje soudasny stav,
a prezentuji tvrzeni bez zasadniho kontextu. Ufad prace CR proto uvadi nékteré ze zavadéjicich
tvrzeni na pravou miru a doplfuje prokazatelné vysledky dosazené v poslednich letech.

V soucasné dobé jsou fizeni o davku vyrazné rychlejsSi nez v roce 2022, a to v praméru o 2 tydny.
Podle interniho monitoringu, ktery sleduje transformaci davek, do$lo od roku 2022 k vyraznému
posunu rychlosti fizeni. Primérna doba fizeni klesla z 27 na 14 dnd a dodrzovani zakonnych Ihit
vzrostlo z 71 % na vice nez 93 %. Tyto prokazatelné vysledky jednoznaéné vyvraceji tvrzeni NKU,
které prezentuje transformaci a digitalizaci UP CR jako neefektivni.
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Zavadéné nové nastroje, jako je Klientska zéna Jenda, jsou pribézné optimalizovany na zakladé
praktickych zkuSenosti zaméstnancu i klientd, €imz se zvySuje jejich uzivatelska srozumitelnost na
obou stranach a vylepSuje celkova funkénost. Digitalizace je koncipovana jako postupny proces,
jehoz cilem je zrychleni a zjednodu$eni administrativnich postupt v dlouhodobém horizontu. Jeho
soucasti je nezbytna edukace populace, v€etné posilovani zakladni digitalni gramotnosti klientd.

Srovnani s Estonskem nebo Svédskem ve zpravé NKU je bez dopInéni $iriho kontextu zavadsjici
a nevhodné. Obé zemé patfi dlouhodobé& mezi evropské lidry v e-governmentu, porovnani vytvareji
tedy nerealna oCekavani a neodrazi skutecny kontext Ceské digitalizace. Tyto zemé maji odlisSné
legislativni ramce, delSi historii digitalizace, vysSi technologickou pfipravenost a jinou kulturu
komunikace s ufady. Proto je pfimé srovnani bez kontextu zkreslujici a neposkytuje objektivni
pohled na dosaZeny pokrok.

Urad prace CR k &asti zpravy, kterd se vénuje evropskym zdrojim z operaéniho programu
Zaméstnanost 2014-2020, uvadi, Ze oba zminiované projekty z EU fondl byly realizovany
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v souladu se specifickym cilem Operacniho programu Zaméstnanost a vSechny zavazné indikatory
vystupu a vysledkl byly spinény. U projektu EFES minimalné na 100 %. U projektu PIPS dokonce
na 106 % u indikator(i vystupu a na 100 % u indikatoru vysledku. NKU k infocentram UP CR
zduraziiuje, zZe jejich zfizeni bylo hlavnim cilem projektu EFES a tento cil byl beze zbytku
splnén. Skuteénost, Ze ¢ast z nich po skon&eni projektu nepokraCovala, neni porusenim zasad
hospodarnosti — u systémovych projektt se udrzitelnost posuzuje podle realnych organizac¢nich
a rozpoctovych moznosti instituce, nikoliv jako povinnost trvale financovat vSechny vytvofené
kapacity.

Pokud jde o osobni naklady, veSkeré upravy rozpoltu byly provedeny transparentné
prostfednictvim Fadnych Zadosti o zménu a schvaleny Ridicim organem OPZ. Tyto vydaje
predstavovaly nezbytné naklady na realizacni tym a byly vynaloZzeny v souladu s pravidly
programu, uc¢elné a hospodarné.

Interpretace NKU, ktera pracuje s pojmem ,utoky* v odstavci o snizeni prostfedkd na bezpeénost,
je chybna zaména hodnoceného parametru. Ufad prace eviduje incidenty, coZ zahrnuje $iroké
spektrum udalosti. Charakter incidentl se méni, ale trend je jednoznac¢né sestupny. V porovnani
stejného obdobi roku 2024 a 2025 evidujeme témér 23 % pokles podtu incidentll, a to i pfes
rozsahlé zmény davkového systému, které mohly vyvolavat negativni emoce u €asti klientd.

Utad prace aktivné posiluje bezpe&nostni opatieni a pracuje na dal$ich prvcich pasivni i aktivni
ochrany zaméstnancu a klientd. Snizeni rozpo¢tu v hodnoceném obdobi bylo postupné nahrazeno
jinymi dostupnymi opatfenimi, v€etné zavedeni odboru bezpecnosti v roce 2023, efektivnéjSiho
monitoringu hrozeb prevence a pfesnéjél' metodiky evidence. Dl'ky témto krokim se zjednoduéilo
Soucasny pokles potvrzuje ucinnost pruatych opatfeni. Naprosto zasadni soucasti maX|maI|zace
ochrany zaméstnancu i klientl v prostorach Ufadu prace je dlouhodoba spoluprace s PCR a MPO
pfimo v mistech, kde ma urad pobocky.

P¥ipady, kdy Ufad prace pfi hospodafeni s majetkem statu porusoval zakon uvedené ve zpravé
NKU se tykaji zejména ploch pro umisténi potravinovych automatd nebo bezuplatného zaptjéeni
drobného majetku v provozu obc&erstveni, vyuzitych jen v jednotkach kusu na omezenou dobu.
Tyto sluzby byly povazovany za benefit pro zaméstnance/klienty, ze kterych by neplynul vyznamny
finan€ni pfijem. Ngjemni smlouva o najmu prostoru slouziciho k podnikani ze dne 31. 5. 2021
nepozadovala a nesjednala Uhradu najemného za uzivani movitych véci, jako telefonni linka,
pracovni pult, lednice, mikrovinna trouba, vésak a dalSi drobnosti. Podle vyjadfeni krajského
feditele Slo o starSi vybaveni bez vySSi redlné hodnoty.

Zavérem UP CR dodava, Ze hodnoceni opatfeni proti trestné &innosti je ve zpravé NKU neaktualni.
Odbor bezpeé&nosti prib&zné monitoruje podezrelé aktivity jak klient(, tak zaméstnanct. Ufad
prace CR méa navazanou rozsahlou spolupraci s PCR, ktera je diileZita pro prevenci i pro diisledné
vyhodnocovani podnétl. Kontinualné a systematicky do procesu kazdého Fizeni zapojujeme dalSi
urovné kontroly, kterymi umime snadno odhalit podezielé aktivity a uc¢inné eliminovat pfipadné
pokusy o podvod.

Kontakt pro média:
oddéleni marketingu a PR , M: +420 608 194 194, E: tiskove@uradprace.cz
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